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1. Hankkeen esittely

Kaupin kampus on yksi Tampereen kaupungin Smart Mobility

kokeilualueista, joilla on tarkoitus testata uusia alyliikenteen palveluita P
seka kehittaa erilaisia likkumisen palveluita kestavaan lilkkkumisen
kannustamiseksi. Kaupin kampuksen muodostavat Tampereen Ao

ammattikorkeakoulu (TAMK), Tampereen yliopistollinen sairaala -"'“EE"
(TAYS), Sydansairaala Coxa, Finn-Medi Business Park, Tampereen Lo Center
yliopiston laaketieteen ja biotieteiden tiedekunta seka Kauppi Sports £ . 4 .

SE inn‘Medi
Center. i Business Parl

Tama hanke oli osa Tampere Smart Mobility hankekokonaisuutta ja
sen tarkoituksena oli selvittda, miten alueella tydskentelevat, i
opiskelevat ja vierailevat liikkuvat seka millaisia tarpeita ja ongelmia =
heilla on liikkkumiseen liittyen. Kayttajilta keratyn tiedon pohjalta ideoitiin
keinoja likkumisen sujuvoittamiseksi ja kestavan lilkkkumisen
edistamiseksi alueella. Hanke kaynnistyi lokakuussa 2018 ja se
valmistui helmikuussa 2019.

Hanketta ohjasivat Jari Ikonen Business Tampereelta sekd Anne
Vesaranta ja Niko Lénn Pirkanmaan sairaanhoitopiiristd. Hankkeen
kaytannon toteuttamisesta vastasi WSP Finland Oy, josta ty6hon ’
osallistuivat projektipaéllikké Kaisa Karhula, palvelumuotoilun Kuva 1. Kaupin kampuksella sijaitsevat toiminnot.
asiantuntija Katjatuulia Jarvenpaag, liiketoiminnan kehittdmisen ja

uusien liikkkumispalveluiden asiantuntija Olli Kanerva, analyytikko Ruut

Haapamaki seka graafikko llari Jounila.
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2. Hankkeen toteuttaminen

HAASTATTELUT |

Alueen toimijoiden
haastattelut likkkumisen
ongelmien ja nykytilan
kartoittamiseksi.

24.9.2019

LIIKKUMISKYSELY POP-UP TILAISUUDET

Verkkokysely, jolla Kayttajahaastattelut,
selvitettiin alueen joissa tarkennettiin
kayttajien kulkutapaa liikkujaprofiileja ja
seka ongelmia kerattiin tarkempaa
liilkkumisessa. tietoa ongelmakohteista.

LIIKKUJA-
PROFIILIT

Kaupin Kampuksen asiakastutkimus

TYOPAJA HAASTATTELUT II

TyGpaja alueen Haastattelut
toimijoille, jossa yhteisty6tahoille, joissa
tarkennettiin selvitettiin
toimenpiteita seka toimenpiteiden
priorisoitiin niita. toteutettavuutta.

LOPULLISET
EDISTAMIS-
TOIMENPITEET




3. Liikkkumiskyselyn tulokset

Vastaajien ikdjakauma

Kyselyn toteutus Vastauksia: 1201

Kaupin kampuksella tydskentelevien, opiskelevien ja alle 18 vuotta

asioivien liikkumistottumuksista seka 18-29 vuotta

likkumisolosuhteiden nykytilasta kerattiin tietoa 30-39 vuotta 255
verkkokyselylla, joka oli auki 22.—-31.10.2018. Kyselya 0
markkinoitiin muun muassa Pirkanmaan 40-49 vuotta 24%
sairaanhoitopiirin, TAMK:n ja Tampereen yliopiston 50-59 vuotta 24%
|&aketieteen ja biotieteiden Intranetissa, TAMK:n 60—69 vuotta

opiskelijoiden uutiskirjeessa seka Kauppi Sports
Centerin vakiovuorolaisten sahkdpostilistoilla.

Kyselyyn vastasi yhteensa 1201 alueella liikkuvaa.
Vastaajia oli tasaisesti kaikista ikaluokista 18—60

70-79 vuotta

ikavuosien valilta. Naisten osuus vastaajista oli suuri Vastaajien sukqpuolijakauma
(83 %), mika osaltaan voi johtua naisvaltaisista Vastauksia: 1201
tydpaikoista alueella. ]
. .. .. Nainen 83%
Kyselyn tarkemmat tulokset on esitetty liitteessa 1.
Mies 17%

Joku muu | 0% % Tays
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Matkan tarkoitus

Suurin osa kyselyyn vastanneista (83 %) tekee
alueelle ty6- tai opiskelumatkoja. Ty6- ja
opiskelumatkojen suuri osuus selittyy osittain kyselyn
viestinnasta, joka kohdistui voimakkaasti alueen
tyontekijoihin ja opiskelijoihin.

Lahes puolet kyselyyn vastanneiden matkoista
suuntautuvat TAYS:lle ja reilu neljannes matkoista
oppilaitoksille (TAMK ja yliopiston Arvo-rakennus).
Noin kymmenesosassa matkoista matkan kohde on
joko Kauppi Sports Center tai Kaupin muut urheilu- ja
ulkoilumahdollisuudet.
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Matkan tarkoitus yleensa
Vastauksia: 1201

Tyomatka 70%

Opiskelumatka

Vapaa-ajanmatka (esim. harrastus tai
ulkoilu)

Sairaalakdynti 4%
Tybasiointimatka 4%
Muu asiointimatka 1%

Muu | 0% Muu: 2 vastausta, lasten vienti pdivikotiin, kuntoutus

Matkan kohde yleensa
Vastauksia: 1201

Tampereen yliopistollinen sairaala (TAYS) * 47%
Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK)

Finn-Medi Business Park **

Yliopisto - ARVO-rakennus

*Siséltdéd myés Sydénsairaalan
**Siséltaé Fimlabin
Muu: mm. potilashotelli

E::B Tays

Kaupin muut urheilu- ja ulkoilumahdollisuudet 6%

Kauppi Sports Center 3%

Tekonivelsairaala Coxa

Muu



e

Autolla
. matkustajana Muu
Kavellt;n 3% 1%
10%
Autolla
kuljettajana
42%

Merkittavimmat syyt kulkutavan valintaan ovat
matkanteon nopeus, helppous ja mukavuus seka
aikataulujen sopivuus.

Muissa syissa nousivat esille erityisesti julkisen
likenteen vuorojen vahyys ilta- ja yoaikaan seka 26%
likkumismuotojen vaihtoehtojen vahyys: kaytetty
kulkutapa on ainoa vaihtoehto, bussilla ei paase kotoa
saakka tai matkan aikana taytyy kuljettaa lapsia. Lisaksi

Kulkutapa

Vastaajia pyydetiin ilmoittamaan yleisin kulkutapansa lanunuw!
Kaupin kampukselle viimeisimman vuoden aikana. -?;"2-
Vastausten mukaan hieman yli 40 % vastaajista tekee

matkansa alueelle autolla. Py6ralla matkansa taittaa 18%
noin neljannes, joukkoliikenteelld 18 % ja kavellen 10 %.

Pyoralla

Tarkeimmat syyt kulkutavan valintaan
Vastaajien maara: 1188

matkan pituus, asuminen lahella maarapaikkaa seka Nopeus 65%
parkkipaikkojen vahyys alueella nousivat muissa syissa Helppous ja mukavuus [N 39
esille. Aikataulujen sopivuus | DD 0%

Liikunta ja terveys | N NI 30%
Kustannukset || NENGNG 22%
Ympaéristdystavillisyys || EEEGEGzG 19%

Turvallisuus [l 6% Ta S
Muu [l 8% y
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Arvio alueen liikkumisolosuhteista

Vastaajia pyydettiin arvioimaan
Kaupin kampuksen alueen Tiedon saatavuus bussien reiteistd ja aikatauluista
likkumisolosuhteita tahtiluokituksen

avulla. Viisi tahtea tarkoitti, ettd osa-

alueeseen on erittain tyytyvainen ja Bussipysékkien sijainti
yksi tahti tyytymaton. Vaittamiin oli
myds mahdollista jattaa vastaamatta.

Bussimatkan maksuvaihtoehdot

Pysdkdinnin maksamisen helppous

Pyorapysakointipaikkojen sijainti
Pyorapysakointipaikkojen laatu ja kdytettavyys
Pyorapysakointipaikkojen riittavyys

Pysikéintipaikan I6ytaminen autolle/moottoripyérille

Opastus alueella

Pysakoinnin hinta

Liikennejarjestelyt alueella

H1l m2 '3 m4 E5 Entieda Vastauksia 1201
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Otteita avoimesta palautteesta liikkumiseen liittyen Opasteet huonot. Varsinkin Valaistus alueella surkeaa
potilaskutsuissa turvallisuuden kannalta. Monia

pimeita suojateita.

Nyt Arvo Ylpon katu on hyvin

lhmisia joutuu neuvomaan/saa vahaisella kaytolla julkisen
neuvoa paivittdin I6ytamaan eri liilkenteen nakokulmasta. Katua
paikkoja, pysakointialueita, pitkin pitaisi kulkea useampi
poliklinikoita... bussi. My6s suoraan keskustaan Bussipysakit liian Pydraparkit myos
menevat linjat. kaukana joistain riittdmattémat, minka vuoksi
kohteista. hankala saada omaa pyéraa
iltapaivalla muiden pyorien
seasta.

Uusi parkkitalo todella h6lm6 kun
pitdd maksaa ennakkoon etka voi
varmaksi tietdd, kuinka kauan aikaa
esimerkiksi polilla menee jos
tuleekin jotain yllattavaa.

Turvaton=ei turvallinen, pimea
piha. Ja talvisin/liukkailla
huonosti hoidettu!!!

lhan oikeasti kannattaisi panostaa

Kevyen liikenteen reitit kunnolliseen lukittuun
Alue on todella valilld niin kapeita, ettei fillarinsdilytystilaan. Siita voisi vaikka
epamiellyttivaa ymparistoa meinaa pyoralld mahtua vahan maksaakin jos kohtuus sailyy.
Aina on joku kysymassa reittia liikkua muulla kuin omalla kulkemaan jalankulkijoiden
jonnekin, opastus ei selvisti ole autolla. seassa.
riittava.
Sairaala-alueen vieraspysakoinnit
ovat ok, mutta esim. Finnmedin
Alue tarvitsisi selvasti kohdall skdintimahdollisuudet KU" alueen WIES, helppo
CIneElE [ et e liikkua, ulkopuoliselle aika

merkityn reitin sairaala-alueen u -
epaselvat. .
halki Arvosta TAMKille. P valkea. * Tays
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4. POP-UP-tilaisuudet

POP-UP-tilaisuudet jarjestettiin tiistaina ja keskiviikkona 13.
ja 14.11.2018 neljassa eri pisteessa Kaupin kampuksella:
TAYS:n R-rakennuksen ruokalan edessa, Arvo-
rakennuksen aulassa, TAMK:n aulassa seka Kauppi Sports
Centerin aulatilassa. Tilaisuuksien tarkoituksena oli
syventaa liikkumiskyselyssa kerattyja tietoja alueen
kayttajien ongelmista liikkumiseen liittyen seka testata,
miten kyselyn pohjalta luodut liikkujaprofiilit vastasivat
todellisuutta. POP-UP-tilaisuuksissa ohikulkijoita
haastateltiin kasvotusten, mika mahdollisti tarkentavien
kysymysten esittamisen ja syvallisemman tiedon
keraamisen.

Tilaisuudet toteutettiin kahdella eri tavalla. Ensimmaisena
paivana kayttajia pyydettiin maarittamaan oma
palvelupolkunsa liikkumisen kannalta kuvakorttien avulla ja
nimedmaan sen ongelmakohdat. Toisena paivana kayttajia
pyydettiin yleisemmin kertomaan likkumisen haasteista ja
merkitsemaan niin hyvia kuin ongelmallisia kohteita kartalle.
Lisaksi kayttajat saivat ideoida liikkumisen unelmatilaa
kuvakorttien avulla.
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5. Merkittavimmat ongelmakohteet

Haastatteluissa, verkkokyselyssa sekd POP-UP-tilaisuuksissa nousi esille useita liikenneymparistdn
kehittdmiseen liittyvia puutteita, jotka korjaamalla alueen liikkumisen turvallisuutta ja sujuvuutta olisi
mahdollista parantaa. Merkittavimmat esille nousseet puutteet olivat:

Muun muassa raitiotydmaasta aiheutuvat liikenteen Bussipysakit ovat maaranpaasta riippuen kaukana

poikkeusjarjestelyt luovat sekavan liikenneympariston. - eika niille ole hyvaa opastusta. Matkan maksamiseen
toivottiin joustavia vaihtoehtoja niille, jotka
matkustavat harvoin.

Puutteet alueen valaistuksessa luovat vaaratilanteita Pyérapysikaintipaikat koettiin paikoin turvattomiksi ja

ja tekevat ymparistosta epaviintyisan. lukumaaraltaan riittmattomiksi. Koko paivan
kestavaa pysakadintia varten toivottiin turvallisia ja
sadansuojassa olevia pysakdintipaikkoja.

Opastus niin alueelle kuin alueen sisalla on
puutteellista. Erityisesti alueella harvoin vieraileville
alue on sekava ja oikea paikka hankala I6ytaa. Alueen toimijoiden valilla ei ole riittavasti yhteistyota.
Yhteisty6ta tiivistamalla esimerkiksi valaistuksesta,
opastuksesta ja pysakadintipaikoista voitaisiin luoda

Alueen sisaiset kavely- ja pyoraily-yhteydet ovat toimiva ja yhtendinen kokonaisuus.

sekavat ja turvattomat.

>

Autojen pysakointi koettiin paikoin hankalaksi.
Vapaata paikkaa on vaikea I6ytaa ja osa
pysakéintipaikoista sijaitsee kaukana kohteesta. Tays
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6. Liikkujaprofiilit

Liikkujaprofiilit kuvaavat Kaupin kampuksen
tyypillisia kayttdjia likkumisen nakoékulmasta.
Profiilit luotiin liikkumiskyselyn vastausten
pohjalta ja niita tarkennettiin POP-UP-
tilaisuuksissa saatujen kommenttien jalkeen.
Profiileita muodostettiin nelja: Tiedostava
liikkuja, Tilanteeseen sopeutuva, Tottunut
motoristi seka Satunnainen kavija. Profiilit on
kuvattu tarkemmin seuraavilla sivuilla.
Liikkujaprofiilit toimivat pohjana liikkumisen
helppoutta edistavien toimenpiteiden
suunnittelussa. Tulevaisuudessa profiileja
voidaan hyodyntaa likkumispalveluiden
ideoinnissa. Kayttajiltd nousseet toiveet,
haasteet seka potentiaali
likkumiskayttaytymisen muutokseen on hyva
ottaa huomioon palveluiden suunnittelussa,
jotta niista saadaan parhaalla mahdollisella
tavalla kayttajien tarpeita vastaavat.

Liikkujaprofiilit

Tiedon etsijé

Ottaa selvis asioista aktiivisesti ja
toimii saadun tiedon mukaan

r

"Alueella on aika
panostaa kestaviin
likennemuetoihin.

Nykyiselldan ei-henkilo-
autoilevalle surkea alue”

Joustamaton

Ei halua muuttaa Tiedostava

"Bussien aikataulut
ja reitit voisivat olla

b paremmin esilla

muutamalla isolla
infotaululla”

loustava

Tilanteeseen On avoin uusille

perusvalintojaan Iﬁkkwa sopeutuva mahdollisuuksille
4 'Y
hl L
Tottunut | Satunnainen
motoristi | kavija

"En ota kantaa
pysakaintiin,
minulla on oma
parkkiruutu”

"Bussimatkat
tulisi voida
maksaa mobiilisti.
Ulkopaikkakuntalaisella
harvoin on Mysse-
korttia tai kateista”

)

A

LY

Passiivinen, ei kyseenalaista valintojaan
On tottunut omiin valintoihinsa

5_3 Tays

12

24.9.2019

Kaupin Kampuksen asiakastutkimus



13

24.9.2019

Tiedostava liikkuja

Suhtautuminen wusiin palveluihin:

Awvoin, kunhan tukevat omaa arvomaailmaa

Tiedostava lilkkkuja on valinnut asuin-
paikkansa niin, etta paivittainen
kulkeminen pyoralla tai julkisilla kul-
kuvalineillad sujuu mahdollisimman
helposti, koska han haluaan omalla pa-
noksellaan vaikuttaa maapallon tilaan
Ja ekosysteemin kestavyyteen. Ympa-
ristoarvot ovat hanelle tarkeita muu-
tenkin eldmassa. Han nauttii ulkoilusta
533553 kuin s33ss3 ja osaa pukeutua
wvuodenaikojen mukaan. Liilkkuminen
on h3nelle eldmantapa.

Tiedostava lilkkkuja haluaa antaa
muillekin oivalluksen kestavista liik-
kumismuodoista, joten han mielellaan
keskustelee siita, kuinka tarkeaa on
ajatella ymparistoaan arjen valinnois-
sa. Han on tietoinen uusista tutkimus-
tuloksista, joilla han myos perustelee
arjen valintojaan. Tiedostava lilkkuja

L AR ERREEEEER S AR NN ERRERERERRERS NS YNNNRERERRERREZSZESESEEEENNENNERRERRBARSSERRERERENRRERH.]

Pullonkaulat:

"Alueella on aika
panostaa kestaviin
likennemuotoihin.

MNykyisellaan ei-henkilo-
autoilevalle surkea alue”
el valttamatta halua paasta likku-
misvalinneillaan helpolla, silla vihrea
arvomaailma nakyy myos hanen
liikkumisessaan.

Tiedostava likkuja on tyytyvainen
omiin valintoihinsa ja kokee niista
ylpeytta. Hanen toiveenaan on saa-
da toimivat ja turvalliset pyorareitit
alueelle niin, ettd kulkeminen olisi
helppoa ja mutkatonta. Lis3arvoa
hanelle tucttaa pydrapysakoinnin
helppous ja turvallisuus. Tiedostava
likkuja on henkiselt3 ialtdan urbaani
nuori, joka kokee, etta hanen arjessa
tekemillaan valinnoilla on laajempikin
merkitys yhteiskunnalle ja han haluaisi
edustamansa lilkkujaryhman saavan
laajermminkin aantaan kuuluviin.

Arvoa tuovat asiat:

Avainsanoja:

"Siis onko jossain
pyoraparkki? Missa?
Pyora jatetaan siihen

roskisten viereen
ja silla tsipuli ;)"

o Pyorapysikointimahdollisuudet ovat « Ratkaisujen tarjoaminen pyorapysakointin e Ymparistotietoisuus
puutteelliset e  Omasta kunnosta huclehtiminen e Aktiivinen elamantapa
« Kannustuksen puute - "Valintojani ei arvosteta™ o "Olen aveoin kestaville uusille ratkaisuille” ¢  Omien valintojen merkitys
e Pitkat kavelymatkat bussipysakeilta * Riittavasti hyvia ja turvallisia yhteison kehittamiseen
+ Sekalaiset likennejarjestelyt pyorapysakointipaikkoja ¢ Valistus ja tieto
e Turvattomat pyoraily-yhteydet * Ekeologisen elamantavan edistaminen ¢ Avoimuus uuteen
Kaupin Kampuksen asiakastutkimus
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Suhtautuminen uusiin palveluihin:
Ei-avoin

Tottuneen motoristin elamassa

oman auton omistaminen on
valttamattomyys, jotta han saa
hoidettua arjen askareensa, tyomat-
kansa seka vapaa-ajan reissunsa. Han
pitaa siita, ettd on riippumaton muiden
aikatauluista ja etta hanella on oma
nimetty parkkipaikka tyopaikkan-

sa lahella. Se helpottaa liikkumista

Ja saastaa aikaa. Arjen menojen yh-
teensovittaminen julkisen liilkenteen
aikatauluihin on haastavaa, silla bussil-
la taihin matkustaminen veisi tuplasti
aikaa oman auton kayttoon verrattuna.

Tottunut motoristi on hyvin sopeu-
tunut jo aiemmin tekemiinsa liikku-
misvalintoihinsa eika ole kowin tiedon-
janeinen. Han ei valttamatta paivita
tietojaan uusista bussiyhteyksista

tai —aikatauluista. Lisaksi maksutavat
ovat hianelle tuntemattomia, joten

Pullonkaulat:

+ Opastuksen puute — muut alueen likkujat "

sekoilevat liilkenteessa

» FEi ole tottumusta selvittdd bussiaikatauluja/ .

bussirertieja/pyorapysakointipaikkoja

+ Auto on itsestaanselva valinta — ei edes pohdi »

vaihtoehtoja

satunnainenkaan bussimatkustaminen
el houkuta.

Tottunut motoristi tyoskentelee al-
ueella tai kdy sielld usein, joten han
tiet3a reittinsa ja arvostaa nopeata
siirtymista paikasta toiseen. Autoilun
kalleus on tottuneen motoristin mie-
lesta suhteellista, silla omalla autolla
matkustaminen tuo arkeen kaivattua
wvapautta ja omaa rauhoittumisen
alkaa.

Tottuneen motoristin ei yleensa tarvi-
tse perustella valintaansa kulkea hen-
kildautolla, koska sitd pidetddn normi-
na. Nykyiset parkkiongelmat tottunut
motoristi ratkaisisi niin, ett3 kaikille au-
toilijoille taattaisiin omat parkkipaikat
—nain autoilu alueella sujuvoituisi ja
alueella turhaan pyorivia "eksyneit3”
autoilijoita olisi vihemman.

Arvoa tuovat asiat:

"Arkena klo 15-16 valilla
on niin ruuhkaista,
etta yliopiston pihalta
on valilla mahdotonta
padsta likenteen
sekaan”

"En ota kantaa
pysakointiin,
minulla on oma
parkkiruutu”

"Auton
pysakointipaikkoja
henkilokunnalle
tarvitaan reilusti

enemman ”

Awvainsanoja:

Ruuhkattomuus # Saavutetuista eduista
s Warma pysakointipaikka on hankala luopua

"los jotain uutta tarjotaan, se saa olla aika timanttista, o Haluaa palvelua

ettase voittaisi autoilun vapauden” +« Vahainen kilnnostus

Mahdollisuus bussin kayttoon olisi, jos palvelu esitettaisiin

ymparistoarveihin

selkeana ja houkuttelevana liilkkumisen vaihtoehtona
s Lilkkumisen helppous ja vapaus

Kaupin Kampuksen asiakastutkimus
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Satunnainen kavija

Suhtautuminen uusiin palveluihin:
Awvain, tarvitsee tukea kayttoonotossa

Satunnainen kavija vierailee alusella
vain harvoin, joten siella lilkkumi-

nen ei ole tuttua ja rutiininomais-

ta. Han on kuitenkin kuullut muilta
alueella vierailevilta kommentteja
alueen pysakoinnin hankaluudesta ja
pitkistd kavelymatkoista joukkoliiken-
nepysakilta kohteeseen. Satunnainen
kavija valitseekin kulkutapansa usein
sen mukaan, millaista palautetta lilkku-
mismahdollisuuksista on saanut ystav-
ilta ja tutuilta.

Satunnainen kavija haluaisi vain p3asta
sujuvasti ja nopeasti kohteeseen,
mutta ei tieda, mika kulkutapa olisi
Juuri hanelle paras. Niinpa han useim-
miten valitsee itselleen tutuimman

oe oo "Bussimatkat

tulisi voida
maksaa mobiilisti.
Ulkopaikkakuntalaisella
harvoin on Mysse-
korttia tai kateista”

"10h paikat ovat
halpoja, mutta
taynna. En edes
tieda, missa olisi
toisia maksullisia
kulkutavan, vaikka se i aina olisi paikkoja”

katevin tapa liikkua. Satunnainen
kawija olisi kuitenkin kiinnostunut er-
ilaisista likkumistavoista, jos niista olisi
loydettavissa helposti tietoa. Han ei
kuitenkaan ole itse valmis nakemaan
paljoa vaivaa tiedon loytamiseksi, vaan
tiedon tulisi olla valmiiksi pureskeltua
Ja juuri hanta varten raataloitya.

"Liikkuminen milld
tahansa kulkuvalineella
on todella hankalaa. Ellei
tiedd mihin on
menossa, el todellakaan
loyda (helposti)

perille”
Satunnainen kavija on useimmiten

paikkakunnalle vasta muuttanut tai
harvoin alueella asioiva. Satunnaista
kawvijad hammentia alueella liikkumi-
nen, silld hanelld ei ole selkeda kuvaa
alueesta ja opasteiden puute hanka-
loittaa orientoitumista.

"Sekava ja
vaarallinen alue
kulkea
pyoralla ja kallista
pysakointia autolla”
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Pullonkaulat:

+ Busseissa kertamaksaminen ei ole
helppoa, jos ei ole kiteistd mukana

« Ei tunne bussiaikatauluja kovin hyvin,
eika osaa etsia tietoa

o Opastuksen ja tiedon puute
liikkkumismahdollisuuksista

Arvoa tuovat asiat: Avainsanoja:
+ Tietoa likkumisesta mahdollisimman ¢« Helppojen ratkaisujen tarve

selkedsti ja henkilékohtaisesti « Tottumus
o Awvoin uusille ratkaisuille, jos ne ¢ Tiedon saatavuuden helppous
helpottavat alueelle tuloa ¢ Epavarmuus
e Hallinnantunteen puute

Kaupin Kampuksen asiakastutkimus



Tilanteeseen sopeutuva

Suhtautuminen uusiin palveluihin:
Avoin, kunhan helpottavat arkea

Tilanteeseen sopeutuvan liikkumisen
aikatauluihin ja kulkutavan valintoihin
vaikuttavat myos muiden aikataulut

ja likkuminen, joten han joutuu suun-
nittelemaan paivittdiset matkansa
tarkasti. Esimerkiksi lasten aamuiset ja
iltapaivaiset kuliettamiset paivihoitoon
ja harrastuksiin ja ruokaostosten te-
keminen seka muu asiointl vaikuttavat
sithen, milla kulkuvalineella sopeutuja
liikkuu.

Hanen valitsemansa kulkutapa onkin
usein ainoa vaihtoehto liikkua, jotta
paivittaiset asiat saadaan hoidettua
mahdollisimman helposti. Tilanteeseen
sopeutuva kayttaisi mielellaan joukko-
lilkennetta, mutta esimerkiksi lasten
hoitoon viemisen takia se ei ole aina
mahdollista. Toisaalta perheessa on
usein vain yksi auto, jolloin puclison
liikkuessa autolla, sopeutuja valitsee

joko pyoran tai joukkolilkenteen, vaikka
se el olisikaan hanelle helpoin tapa
liikkua. Sopeutujalle on tarkeaa oma ja
|aheisten turvallinen likkuminen.

Tilanteeseen sopeutuva on usein per-
heellinen, joka on avoin uusille tavoille
liikkua, kunhan ne helpottaisivat hanen
arkeaan. Mykyisin esimerkiksi pitkat
kavelymatkat bussipysakeille ja epatie-
toisuus pysakointipaikan saatavuudes-
ta kohteessa aiheuttavat paanvaivaa.

Tilanteeseen sopeutuvan lilkkumisva-
lintoihin vaikuttaa eniten se, miten han
paisee arjessaan helpeimmalla. Siksi
han saattaa esimerkiksi lahtea kotoa
hieman aiemmin valttaakseen ruuhkat.
Lisaksi oman auton ostaminen ja ylla-
pito tuntuisi tahan elamantilanteeseen
kohtuuttomalta rahareialta.

"Yksi pysakki
saisi olla lisda
molempiin

W "Bussien aikataulut
suuntin

ja reitit voisivat olla

paremmin esilla
muutamalla isolla
infotaululla™

"Pysakeille on
pitka matka.
Kavelyreitit

kiertavat pitkan

matkan”

"Opasteita saisi
olla enemman
ja nakyvammin”
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Pullonkaulat:

Arvoa tuovat asiat:

Avainsanoja:

o Joukkoliikenteen joustamattomuus e Matkan suunnittelun helppous e Helppouden arvostus
e Muiden asettamat aikataulut ja tarpeet ohjaavat e Bussipysakkien laheisyys *  Sopeutuminen
liilkkumista ¢ Awoin uusille ratkaisuille, kunhan ne & Awvoimuus uusilletoimiville

o Pitkat kavely-yhteydet bussipysakeiltad kohteeseen

helpottavat arkea

wvaihtoehdoille

e Valaistuksen puute e Bussien aikataulussa pysyminen e Pienet vaatimukset
¢ Taman hetkinen sekasortoinen ja turvattoman + Poikkeustilanteiden selkea viestinta o Turvallisuus
oloinen ymparisto e Oma ja laheisten turvallinen matkustaminen o Tyytyvaisyys

Kaupin Kampuksen asiakastutkimus
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/. Lilkkumisolosuhteiden kehittaminen

Hankkeen tavoitteena oli kayttajilta keratyn palautteen
perusteella ideoida, miten alueella likkumista ja sinne
saapumista voisi helpottaa erilaisten toimenpiteiden avulla.
Alkuperaisena tavoitteena oli hahmotella
likkumispalveluita, joita voitaisiin lahted kehittdmaan
kayttajatarpeiden pohjalta. Hankkeen aikana kavi kuitenkin
vahvasti ilmi, ettd Kaupin kampuksen yleiset
likkumisolosuhteet vaativat kehittdmista ennen kuin
likkumispalveluja kannattaa toteuttaa. Raitiotie- ja muut
rakennustydmaat aiheuttavat haittaa liikenteelle ja
muuttuvat likennejarjestelyt hAmmentavat liikkujia.
Verkkokyselyssa ja POP-UP-tilaisuuksissa eniten nousivat
esille alueen valaistukseen ja opastukseen liittyvat asiat.
Erityisesti Kuntokatu koettiin pimeaksi ja turvattomaksi.
Alueella saannollisesti likkuvat ovat |6ytaneet omat
kulkureittinsa, mutta harvoin asioivien on hankala I6ytaa
perille. Ensiarvoisen tarkeaa onkin varmistaa alueen sujuva
ja turvallinen liikkuminen ennen erilaisten
likkumispalveluiden kayttéonottoa. Jos perusasiat eivat ole
kunnossa, eivat liikkujat ole mydskaan valmiita
kokeilemaan uusia liikkumispalveluita.
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Keratyn aineiston pohjalta tunnistettiin useita erilaisia
toimenpiteita, joiden avulla alueen liikkumisolosuhteita voidaan
parantaa. Nama toimenpiteet jaoteltiin neljaan teemaan: alueen
sisainen liikkkuminen, opastus, joukkoliikenne seka pysakdinti.
Lisaksi toimenpiteet jaoteltiin lyhyen ja pitkan aikavalin
toimenpiteisiin. Lyhyen aikavalin toimenpiteet voidaan toteuttaa
seuraavien vuosien aikana, mutta pitkan aikavalin toimenpiteet
vaativat alueen liikkkumisolosuhteiden kehittymista ennen kuin
niitd kannattaa lahtea toteuttamaan.

Naiden toimenpiteiden lisdksi tunnistettiin kolme niin sanottua
karkitason toimenpidetta. Nama toimenpiteet ovat pohjana
muiden toimenpiteiden onnistuneelle toteuttamiselle.

Kaikki toimenpiteet on kuvattu tarkemmin seuraavilla sivuilla.

Kaupin Kampuksen asiakastutkimus

KARKITOIMENPITEET

$

Alueen sisainen liikkuminen
Lyhyen ja pitkan aikavalin toimenpiteet

Kuva 2. Lilkkumisen kehittdmistoimenpiteet on jaettu
lyhyen ja pitkén aikavélin toimenpiteisiin neljén eri
teeman alle: alueen siséinen liilkkkuminen, opastus,
Joukkoliikenne ja pysékdinti. Liséksi on tunnistettu
kolme kérkitoimenpidettd, jotka ovat laajempia
kokonaisuuksia ja taustalla likkumisen
kehittédmistoimenpiteiden onnistuneelle toteuttamiselle.




Karkitoimenpiteet

Karkitoimenpiteet ovat pohjana lyhyen ja pitkan
aikavalin toimenpiteiden onnistuneelle
toteuttamiselle.

Yhteistyon tiivistaminen alueen
toimijoiden valilla

Liikkumiskoordinaattorin
palkkaaminen

Tyopaikkojen
liikkumissuunnitelmat

Lyhyen aikavalin
toimenpiteet 2019-2023

Lyhyen aikavalin toimenpiteité voidaan lahtea toteuttamaan

valittdmasti. Niiden toteuttamisesta voidaan laatia erillinen

toteuttamissuunnitelma, jossa maaritellddn muun muassa
aikataulu, budjetti ja yhteistyotahot.

Alueen sisainen liikkuminen
. Py6railyn ja kavelyn reittien suunnittelu ja toteutus

. Py6rapyséakdéintisuunnitelma

. Py6railyn palveluverkkosuunnitelma
. Valaistuksen yleissuunnitelma

. Kampuspyorajarjestelma
Opastus

. Opastussuunnitelman laajentaminen
. Pysékoinnin opastussuunnitelma
. Séhkoiset saapumisohjeet

Kaupin Kampuksen asiakastutkimus

Pitkan aikavalin
toimenpiteet

Pidemman aikavalin toimenpiteiden toteuttaminen vaatii

alueen yleisten liikkumisolosuhteiden kehittymista. Niita

voidaan edistda, mutta kokonaisvaltainen kayttéonotto
tapahtuu pidemmalla aikavalilla.

Alueen sisainen liikkuminen
. Suunnitelma alueen siséisesta bussipalvelusta



Karkitason toimenpiteet

Yhteistyon tiivistaminen alueen
toimijoiden valilla

Kaupin kampuksella toimii useita erilaisia
toimijoita, joita kaikkia yhdistaa halu alueen
kehittdmiseen. Tiivimman yhteistyon avulla

voidaan saavuttaa vaikuttavampia
toimenpiteita esimerkiksi yhtenaisen
opastuksen ja valaistuksen kautta.
Toisaalta yhteistyo pysakoinnin
organisoinnissa on ensiarvoisen tarkeaa,
jotta koko alueella on yhtenaiset
pysakainnin pelisaannot

Liikkumiskoordinaattorin
palkkaaminen

Kaupin kampuksella on talla hetkella
meneilldan useita liikenteeseen ja
liikkumiseen liittyvia hankkeita, joiden
koordinointi vaatii aikaa ja osaamista.
Alueen yhteinen liikkumiskoordinaattori
voisi huolehtia erilaisten toimenpiteiden
koordinoinnista, sidosryhmille
tiedottamisesta seka alueen toimijoiden
yhteistydn kehittdmisesta

Tyopaikkojen
liikkumissuunnitelmat

Kaupin kampuksella toimii useita
tydnantajia. Tyonantajilla on suuri merkitys
omien tyontekijoiden kannustamisessa
kestaviin liikkumisvalintoihin tyohon liittyvilla
matkoilla. Esimerkiksi tarjoamalla
laadukkaat vaatteidenvaihto- ja sosiaalitilat,
turvalliset pyorapysakadintiolosuhteet,
kannusteita joukkoliikenteen kayttoon seka
informaatiota liikkkumisen vaihtoehdoista
tydnantajat voivat kannustaa kestaviin
liikkumisvalintoihin. Kestavalla likkumisella
on vaikutusta niin tyontekijoiden fyysiseen
kuin psyykkiseen terveyteen. Jokainen
tydnantaja voi itse miettid omalle tyopaikalle
sopivat tavat kannustaa kavelyyn,
pyorailyyn ja joukkoliikenteeseen.




'ALUEEN SISAINEN LIKKUMINEN

I-rakennus

Lyhyen aikavilin toimenpiteet

Kauppi 2019-2023
Kaupin Keilahalli Finn:Medi . Pyéorailyn ja kavelyn reittien
2 suunnittelu ja toteutus: reittien
Finn-Medi

hierarkian maarittely,
poikkileikkaustyypit, laatutaso

. Pyo6rapysakdintisuunnitelma:
paikkojen sijainti ja laatu

. Pyérailyn palveluverkkosuunnitelma:
sahkopyorien latauspisteet, pyoran
huoltopisteet jne.

. Kampuspyorajarjestelma

. Valaistuksen yleissuunnitelma

5

Pitkan aikavilin toimenpiteet
. Suunnitelma alueen sisdisesta

ammattikorkeakiilu

Pirkanmaan \. i, 3 bussipalvelusta: pyséakit ja niiden
ammattikorkeakoulu R o g e 3 P T .
oy, %. Joukkoliikenn sijainti, vuorovali ja aikataulu, kalusto

jne.
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Toimenpiteiden kuvaus

Lyhyen aikavalin toimenpiteet 2019-2023

Pyoraily- ja kavelyreitiston
suunnittelu ja toteutus

Kuvaus

Sujuvan ja turvallisen kavelyn ja pyorailyn mahdollistamiseksi
tulee Kaupin kampuksella maaritella tarkeimmat kavely- ja
pyorailyreitit seka niiden poikkileikkaustyypit. Reittien tulee
kulkea suoraan eri kohteiden valilla ja kavelyn ja pyorailyn tulee
olla eroteltu toisistaan erityisesti tarkeimmilla reiteilla.
Suunnitelman laadinnassa tulee huomioida alueen muut
likenteelliset suunnitelmat, kuten ajoneuvojen kehétien
toteuttaminen ja raitiotien rakentamisen yhteydessa toteutettava
terminaalialue.

Vastuutaho

Suunnitelman laadinnasta vastaa alueen yhteinen
liikkumiskoordinaattori.

Yhteistyokumppanit

Suunnitelma toteutetaan yhteistyéssa Tampereen kaupungin ja
alueen toimijoiden kanssa.

Tottunut motoristi:

Kehatien ansiosta paasen sujuvasti
pysakaintipaikalle ilman, etta minun
tarvitsee varoa kavelijéita ja
pyorailijoita.

Pyorapysakointisuunnitelma

Kuvaus

Pyorapysakointisuunnitelmassa maaritetdan pysakaintipaikkojen
sijainti seka niiden laatutaso. Pitk&aikaisessa pysakoinnissa
(kuten ty6- ja opiskelumatkoilla) tulee huomioida erityisen hyvin
turvallisuus ja sdansuoja. Lyhytaikaisessa pysakoinnissa
tarkedmpaa on taas pysakéinnin sijainti mahdollisimman lahella
maaranpaata. Pyoratelineiden tulee olla runkolukittavia.

Vastuutaho

Suunnitelman laadinnasta vastaa alueen yhteinen
likkumiskoordinaattori.

Yhteistyokumppanit

Suunnitelma toteutetaan yhteistyéssd Tampereen kaupungin ja
alueen toimijoiden kanssa.

Pyorailyn
palveluverkkosuunnitelma

Kuvaus

Pyorailyn palveluverkko nostaa pyorailyn houkuttelevuuden
uudelle tasolle. Pydrapysakoinnin lisaksi pyorailijdille tulee
tarjota mahdollisuus muun muassa séahképyoran lataamiseen,
tavaroiden sailyttamiseen ja renkaiden tayttdmiseen ja muihin
pieniin huoltotoimenpiteisiin. Palveluverkko taydentaa sujuvaa
matkaketjua, jonka perustana ovat sujuvat ja turvalliset pyoraily-
yhteydet seka laadukkaat pydrapysakdintimahdollisuudet.

Vastuutaho

Suunnitelman laadinnasta vastaa alueen yhteinen
liikkumiskoordinaattori.

Yhteistyokumppanit

Suunnitelma toteutetaan yhteistydssa Tampereen kaupungin ja
alueen toimijoiden kanssa.

Tiedostava liikkuja:

Pyéoraily alueella on nautinto! On
hienoa etta pyoralleni [6ytyy turvallinen
pysékdintipaikka koko paivan ajaksi.
Tarvittaessa saan myos pumpattua
liséa ilmaa renkaisiin. Todella hienoa!




Kampuspyorajarjestelma

Kuvaus

Kampuspydrajarjestelma mahdollistaa liikkumisen Kaupin
kampuksella helposti ja nopeasti. Jarjestelman avulla ty6- ja
opiskelupaivan aikana voi liikkua helposti ja nopeasti kohteiden
valilld. Kampuspyoérajarjesteimd mahdollistaa myés liikkumisen
pysakointialueilta ja joukkoliikennepysakeiltd maaranpaahan.

Vastuutaho

Suunnitelman laadinnasta vastaa alueen yhteinen
likkumiskoordinaattori.

Yhteistyokumppanit

Kampuspydrajarjestelma on mahdollista tilata
kaupunkipydratoimijoilta, kuten EasyBikelta.

Tilanteeseen sopeutuva:
Kokeilin viimeksi alueella
likkuessani
kampuspyoraa, jotta
paasisin nopeammin
bussipysakilta sairaalalle —

kokeilen toistekin! )

Valaistuksen yleissuunnitelma

Kuvaus
Alueen valaistus heratti paljion keskustelua hankkeen aikana.

Valaistus koettiin riittaméattomaksi ja pimeat paikat turvattomiksi.

Valaistuksen yleissuunnitelmalla voidaan parantaa ja
yhtenaistaa alueen valaistusta. Suunnitelmassa on hyva ottaa
huomioon valaistuksen kolmiulotteisuus: Valaistuksella voidaan
vaikuttaa muun muassa pimeén ajan ohjautuvuuteen seka
korostaa alueen maisemallisia arvoja. Valaistus on paljon
muutakin kuin katuvalaistusta.

Vastuutaho

Suunnitelman laadinnasta vastaa alueen yhteinen
liikkumiskoordinaattori.

Yhteistyokumppanit

Suunnitelmaa toteutetaan yhteistydssa alueen toimijoiden ja
Tampereen kaupungin kanssa.

Pitkan aikavalin toimenpiteet

Suunnitelma alueen sisaisesta
bussipalvelusta

Kuvaus

Kaupin kampuksen siséinen bussijarjestelma mahdollistaa
likkumisen esimerkiksi pysakdéintipaikoilta ja
joukkoliikennepysakeiltd kohteeseen. Bussi palvelee erityisesti
niitd asiakkaita, joiden liikuntakyky on heikentynyt. Liséksi se on
houkutteleva vaihtoehto sadesaalla ja kylmalla kelila. Kaytettava
joukkoliikennevaline voi olla esimerkiksi pikkubussi tai muu
alueen infrastruktuuriin ja palvelutasoon sopiva kuljetusvaline.
Tulevaisuudessa liikennejarjestelman kehittyessa bussiliikenne
voidaan mahdollisuuksien mukaan toteuttaa automaattibusseilla.

Vastuutaho

Suunnitelman laadinnasta vastaa alueen yhteinen
likkumiskoordinaattori.

Yhteistyokumppanit

Suunnitelma toteutetaan yhteistyéssd Tampereen kaupungin ja
alueen toimijoiden kanssa.

Satunnainen kavija:
Terminaalialue on kiva, kun
niin bussit kuin ratikka
pysahtyvat sinne. Ei tarvitse
miettia, mista bussit
lahtevat, kun kaikki lahtevat

Camasta paikasta.
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Lyhyen aikavalin toimenpiteet
2019-2023
. Opastussuunnitelman laajentaminen
. Pysakdinnin opastussuunnitelma
. Sahkoiset saapumisohjeet

= Pitkéan aikavilin toimenpiteet
. Mobiilireittiopas
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Opastussuunnitelman
laajentaminen

Kuvaus

Syksyn 2018 ja kevaan 2019 aikana Kaupin Kampukselle on
laadittu opastussuunnitelma. Suunnitelman toteuttamisen
jalkeen on hyva seurata, miten opastus toimii eri kulkutapojen
nakokulmasta, ohjaako se kaikkiin kampuksen kohteisiin ja
ovatko opasteet helppolukuisia ja ymmarrettavia. Tarvittaessa
opastukseen tulee tehda muutoksia, jos huomataan ettei se
palvele alueella asioivia parhaalla mahdollisella tavalla.
Toisaalta suunnitelmaa voidaan tdydentaa esimerkiksi
valaistuksen nakokulmasta: miten valaistuksen avulla voidaan
ohjata ihmisia oikeaan paikkaan.

Vastuutaho
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri (opastussuunnitelman laatija)

Yhteistyokumppanit

Suunnitelman tarkentaminen toteutetaan yhteistyéssa alueen
muiden toimijoiden kanssa.

Tiedostava liikkuja:

Pistén ilolla merkille, etta
pyorailijéiden maara alueella
on lisdantynyt selkeiden
opasteiden ja turvallisuuden
lisdantymisen myota.

Pysakoinnin opastussuunnitelma

Kuvaus

Selkealla opastuksella pysakéintipaikoille voidaan véahentaa
turhaa pysakéintipaikkaa etsivaa liikennetta ja nain helpottaa
autolla alueelle saapumista ja parantaa liikenneturvallisuutta.
Vapaalle pysakdintipaikalle tulee opastaa jo alueen ulkopuolelta,
jotta autoilija osaa suunnistaa oikeaan osaan kampusta. Tieto
vapaista pysakointipaikoista auttaa ratkaisemaan, mihin
pysékéintipaikkaan kannattaa kulloinkin ajaa.

Vastuutaho

Suunnitelman laadinnasta vastaa alueen yhteinen
likkumiskoordinaattori.

Yhteistyokumppanit

Suunnitelma toteutetaan yhteistydssé Tampereen kaupungin,
Pirkanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen seka
alueen muiden toimijoiden kanssa.

Tottunut motoristi:
Pysakaintipaikka on helppo I6ytaa,
kun opasteet kertovat vapaiden
paikkojen maaran ja opastavat
kohteeseen. Liikkuminen on sujuvaa,
koska muutkaan eivat sekoile
likenteessa etsien parkkipaikkaa tai

~

pyoraile ajokaistoilla.

Sahkoiset saapumisohjeet

Kuvaus

Kaupin kampukselle saapuvat asiakkaat ja vierailijat tarvitsevat
tietoa siita, miten alueelle on mahdollista saapua eri kulkutavoilla.
Alueen toimijoilla on suuri rooli tiedon valittdmisesséa ja omien
asiakkaiden opastamisessa. Saapumisohjeita voidaan tarjota
esimerkiksi séhkopostin valityksella, verkkosivuilla tai
sosiaalisessa mediassa. Kullekin kohderyhmalle tulee pohtia
paras tapa viestia.

Vastuutaho
Kaikki alueen toimijat

Yhteistyokumppanit
Alueen yhteinen liikkumiskoordinaattori toimii apuna ja sparrina.

\

Satunnainen kavija:

L&ysin opasteiden avulla
helposti perille, vaikka en ole
aiemmin kaynyt taalla! Sain
etukateen tietoa muun muassa
joukkoliikenne-
mahdollisuuksista, mika auttoi
valitsemaan sopivan kulkutavan)
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Petsamo Kauppi
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Tampereen
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Kissanmaa

Kiovanpuisto
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Fredu Sammonkatu
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JAAHALLI

Lyhyen aikavilin toimenpiteet

2019-2023

. Liityntapysakointikokeilu jaahallilla

. Joukkoliikenteen
markkinointisuunnitelma

. Yhdella lipulla tapahtumaan ja
bussiin -konsepti

. Kimppakyytiin kannustaminen

. Yhteiskayttdautot

Pitkan aikavilin toimenpiteet
. Matkaketjupalvelut




Toimenpidekortit

Lyhyen aikavalin toimenpiteet 2019-2023
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PYSAKOINTI

\I-rakennus

p€ B-rakennus
P€

Kauppi

Finn-Medi

Kaupin keilahall

Finn-Med
5

Tamperee

ammattikorkeal

ammattikorkeakoulu
Oy.

Lyhyen aikavalin toimenpiteet
2019-2023

. Pyséakadintisuunnitelma

. Pysakdintipaikkojen hallinta

. Pyséakaintiluvat

Pitkadn aikavilin toimenpiteet

. Asiakaspaikkojen dynaaminen
hinnoittelumalli

. Pysakointipaikkojen sahkoinen
opastus



Toimenpidekortit

Perusjutut eli lyhyen aikavalin toimenpiteet
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